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HUBUNGAN ANTARA PENGETAHUAN IBU HAMIL TENTANG PEMERIKSAAN TRIPLE ELIMINASI DENGAN TINGKAT KEPUASAN TERHADAP PELAYANAN DI UPTD PUSKESMAS BANJAR II 
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Pemeriksaan Triple Eliminasi yang mencakup HIV, sifilis, dan hepatitis B merupakan strategi esensial dalam upaya pencegahan transmisi infeksi dari ibu ke bayi. Meskipun demikian, pelaksanaan dan cakupan layanan ini di fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama masih belum mencapai hasil yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keterkaitan antara tingkat pengetahuan ibu hamil dengan tingkat kepuasan terhadap pelayanan pemeriksaan Triple Eliminasi di UPTD Puskesmas Banjar II. Penelitian menggunakan desain analitik korelasional dengan pendekatan cross-sectional, melibatkan 70 ibu hamil trimester I yang dipilih melalui accidental sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner terstruktur mengenai tingkat pengetahuan dan kepuasan, kemudian dianalisis menggunakan uji Chi-square. Sebagian besar responden memiliki tingkat pengetahuan baik tentang pemeriksaan Triple Eliminasi (40%) dan sebagian besar ibu hamil menyatakan puas terhadap pelayanan yang diterima (62,9%). Hasil penelitian menunjukkan hubungan signifikan antara tingkat pengetahuan dan kepuasan ibu hamil (p = 0,000), dimana ibu dengan pengetahuan baik cenderung lebih puas terhadap pelayanan. Temuan ini menunjukkan bahwa pengetahuan yang baik dapat memperkuat persepsi positif terhadap mutu layanan karena ibu hamil yang memahami manfaat dan prosedur pemeriksaan lebih siap, tidak cemas, dan dapat menilai pelayanan secara objektif. Sebaliknya, kurangnya pengetahuan sering menimbulkan salah persepsi dan menurunkan kepuasan. Oleh karena itu, peningkatan edukasi kesehatan perlu dioptimalkan untuk mendukung kualitas pelayanan dan keberhasilan program.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PREGNANT WOMEN’S KNOWLEDGE OF TRIPLE ELIMINATION SCREENING AND THEIR LEVEL OF  SATISFACTION WITH SERVICES AT UPTD PUSKESMAS BANJAR II
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Triple Elimination screening, which includes HIV, syphilis, and hepatitis B, is an essential strategy in preventing the transmission of infections from mother to infant. However, the implementation and coverage of this service at primary healthcare facilities have not yet achieved optimal outcomes. This study aims to analyze the association between pregnant women’s level of knowledge and their level of satisfaction with Triple Elimination screening services at UPTD Puskesmas Banjar II. An analytic correlational design with a cross-sectional approach was applied, involving 70 first-trimester pregnant women selected through accidental sampling. Data were collected using structured questionnaires measuring knowledge and satisfaction levels and analyzed using the Chi-square test. Most respondents had good knowledge of Triple Elimination screening (40%), and the majority reported being satisfied with the services received (62.9%). The findings demonstrate a significant association between knowledge and maternal satisfaction (p = 0.000), where mothers with good knowledge tended to be more satisfied with the services. Adequate knowledge enhances positive perceptions of service quality because mothers who understand the benefits and procedures of the screening feel more prepared, less anxious, and better able to evaluate the service objectively. Conversely, limited knowledge often leads to misperceptions and lower satisfaction. Therefore, strengthening health education is essential to support service quality and the success of the Triple Elimination program.
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