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Lampiran 1	: Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA
ANALISIS FAKTOR PENYEBAB DOWNTIME RME 
DI UNIT PENDAFTARAN DAN ADMISSION 
DENGAN PENDEKATAN 5M DI RSAD TK. II UDAYANA DENPASAR

A. Identitas Subjek Penelitian
Nama			:
Jenis Kelamin	:
Umur			:
Pendidikan		:
Jabatan		:
Lama Bekerja	:
B. Waktu Wawancara
Hari/Tanggal		:
Jam			:
Tempat		:
C. Daftar Pertanyaan
1. Man (Sumber Daya Manusia/SDM):
1) Bagaimanakah kemampuan atau keterampilan petugas dalam mengoperasikan sistem informasi RME?
2) Bagaimanakah pengalaman bapak/ibu terkait kesalahan penggunaan RME oleh petugas, baik yang pernah dialami sendiri maupun yang pernah terjadi di unit ini?
3) Bagaimanakah langkah atau tindakan yang biasanya dilakukan oleh petugas ketika terjadi downtime RME?
4) Bagaimanakah kondisi jumlah petugas yang mengoperasikan sistem RME di unit ini jika dilihat dari beban kerja dan jam pelayanan?
5) Bagaimanakah proses pelatihan atau pembekalan penggunaan RME bagi petugas di unit ini?
2. Money (Uang)
1) Bagaimanakah kondisi pendanaan yang berkaitan dengan perawatan perangkat dan pengembangan sistem RME di unit ini?
2) Bagaimanakah kebijakan rumah sakit dalam mengalokasikan anggaran untuk pengembangan sistem informasi?
3) Bagaimanakah proses pengajuan perbaikan atau pengadaan perangkat RME, dan apakah pernah mengalami keterlambatan?
4) Menurut Bapak/Ibu, bagaimanakah pengaruh pendanaan terhadap sering atau tidaknya downtime terjadi?
5) Bagaimanakah kecukupan fasilitas teknologi di unit ini dari sisi pendanaan?
3. Material (Bahan)
1) Dapatkah Bapak/Ibu menjelaskan pengalaman terkait error pada aplikasi RME, seperti data tidak tersimpan, hilang, atau terduplikasi?
2) Bagaimanakah kondisi jaringan listrik dan internet selama jam operasional?
3) Bagaimanakah penggunaan media pendukung, seperti formulir manual, saat terjadi downtime RME?
4) Menurut Bapak/Ibu, kendala apa saja pada bahan atau infrastruktur pendukung yang paling berpengaruh terhadap terjadinya downtime RME?
4. Machine (Alat/Mesin)
1) Bagaimanakah kondisi perangkat komputer, jaringan internet, dan server yang digunakan untuk mengakses RME?
2) Dapatkah Bapak/Ibu menceritakan kendala teknis yang paling sering terjadi saat menggunakan RME?
3) Bagaimanakah pelaksanaan perawatan rutin terhadap perangkat IT dan sistem RME di rumah sakit ini?
4) Menurut Bapak/Ibu, faktor teknis (internal atau eksternal) apa yang paling sering menjadi penyebab downtime RME?
5) Bagaimanakah komunikasi antara petugas dan tim IT ketika terjadi gangguan sistem?
5. Method (Metode)
1) Bagaimanakah penerapan SOP penggunaan sistem informasi RME di unit ini?
2) Bagaimanakah prosedur yang dilakukan ketika sistem mengalami downtime? Apakah terdapat prosedur manual sebagai cadangan?
3) Bagaimanakah alur pelaporan insiden downtime kepada tim IT?
4) Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana SOP yang ada mudah dipahami dan diterapkan oleh seluruh petugas?
5) Bagaimanakah efektivitas alur kerja selama downtime menurut Bapak/Ibu?

Lampiran 2	: Formulir Informed Consent Informan

INFORMED CONSENT INFORMAN
ANALISIS FAKTOR PENYEBAB DOWNTIME RME 
DI UNIT PENDAFTARAN DAN ADMISSION 
DENGAN PENDEKATAN 5M DI RSAD TK. II UDAYANA DENPASAR

Yth. Bapak/Ibu yang bertugas di RSAD TK. II Udayana,
Kami memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi sebagai informan dalam penelitian mengenai faktor-faktor penyebab downtime rekam medis elektronik (RME) di unit pendaftaran dan admission.
Partisipasi Bapak/Ibu bersifat sukarela. Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Identitas informan tidak akan dicantumkan. Tidak terdapat risiko fisik maupun psikologis dalam kegiatan ini. Bapak/Ibu berhak memperoleh penjelasan tambahan serta berhak menolak menjawab pertanyaan yang dirasa kurang nyaman.
Dengan ini saya menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian ini secara sukarela.
1. Identitas Informan
Nama		:
Pendidikan	:
Jabatan/Unit	:
Demikian lembar persetujuan ini dibuat dengan sebenar-benarnya sebagai bukti kesediaan informan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini secara sukarela.

	Denpasar,                        2026

	Menyetujui

	

	(                                          )
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Lampiran 6	: Kartu Bimbingan KTI
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Lampiran 8: SOP Penanganan Downtime
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Lampiran 9	: Anggaran Penelitian

	No.
	Keterangan
	Biaya

	Tahap Persiapan

	1.
	Pembelian ATK
	Rp. 30.000,00

	2.
	Transportasi
	Rp. 50.000,00

	3.
	Print KTI
	Rp. 150.000,00

	4.
	Jilid KTI
	Rp. 60.000,00

	5.
	Penggandaan KTI
	Rp. 150.000,00

	6.
	Pengumpulan Biaya KTI
	Rp. 150.000,00

	Tahap Pelaksanaan

	1.
	Pengurusan Izin dan Transportasi
	Rp. 200.000,00

	2.
	Pengumpulan Data
	Rp. 150.000,00

	3.
	Pengolahan Data
	Rp. 100.000,00

	Tahap Akhir

	1.
	Penyusunan Laporan
	Rp. 50.000,00

	2.
	Penggandaan KTI
	Rp. 200.000,00

	3.
	Print Laporan
	Rp. 200.000,00

	4.
	Seminar Laporan
	Rp. 200.000,00

	5.
	Revisi dan Pengumpulan Laporan
	Rp. 200.000,00

	6.
	Jilid KTI
	Rp. 150.000,00

	TOTAL
	Rp. 2.040.000,00
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KESEHATAN DAERAH MILITER IX/UDAYANA

RUMAH SAKIT Tk. Il UDAYANA Denpasar,p§ Maret 2026

Nomor  : B/ L2026
Klasifikasi : Biasa
Lampiran -
Perihal : Persetujuan ljin Penelitian
a.n Ni Wayan Sriluna Astari
Kepada
Yth. Ketua Stikes Wira Medika
Bali
di
Denpasar

1. Dasar:
a. Program Kerja Instaldik TA.2026;

b. Surat dari Ketua Stikes Wira Medika Bali nomor : 114133/K STIKESWIKA
/IP/XI11/2025 tanggal 22 Desember 2025 tentang permohonan ijin penelitian; dan

c. Pertimbangan Kepala dan Staf Rumkit Tk. Il Udayana.

2. Sehubungan dasar di atas, pihak Rumah Sakit Tk. || Udayana pada prinsipnya
memberikan ijin mahasiswa Stikes Wira Medika Bali program studi DIll rekam medis dan
informasi kesehatan a.n Ni Wayan Sriluna Astari NIM 234620097 melaksanakan penelitian
tentang Analisis Faktor Penyebab Downtime RME di Unit Pendaftaran dan Admission
dengan Pendekatan 5M di RSAD Tk.Il Udayana Denpasar. Adapun pelaksanaannya agar
dapat menyesuaikan dengan ketentuan/ prosedur tetap yang berlaku di Rumah Sakit Tk. Il
Udayana.

3. Demikian untuk dimaklumi.

Pgs. Kepala Rumah Sakit Tk. Il Udayana,

T
UL \‘;yx flambang, Sp.PK
| el Ckm 11030001290574

Tembusan :

1. Kasi Tuud Rumkit Tk.Il Udayana
2. Karu RM Rumkit Tk.Il Udayana
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YAYASAN WIRA MEDIKA BALI
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN WIRA MEDIKA BALI
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
Jalan Kecak Nomor 9A Gatot Subroto Timur Denpasar, Bali 80239
Telepon: +62 361 427701, Faximile: +62 361 427701
www.stikeswiramedika.ac.id

No : 753/E1.STIKESWIKA/EC/11/2026
Lampiran : 1 Lembar

Perihal : Penyerahan Ethical Clearance
Kepada

Ni Wayan Sriluna Astari

Di

Tempat

Dengan Hormat,

Bersama ini kami menyerahkan Ethicat Cleurancel Keterangan Kelaikan Etik Nomor:

753/E1.STIKESWIKA/EC/11/2026, tertanggal 18 Februari 2026.

Hal-hal yang perlu diperhatikan:

1. Setelah selesai penelitian wajib menyerahkan I (satu) copy hasil penelitiannya.

2. lJika ada perubahan yang menyangkut dengan hal penelitian tersebut mohon melaporkan Ke Komisi
Etik Penelitian Kesehatan (KEPK) STIKES Wira Medika Bali.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Denpasar, 18 Februari 2026

Komisi Etik Penelitian Keschatan
STIKES Wira Medika Bali

Dr. [ Made Sudarma Adiputra. S.Kep.. Ns., M.Kes
NIDN. 0814118301

Tembusan:

RSAD TK. II Udayana Denpasar
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YAYASAN WIRA MEDIKA BALI
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN WIRA MEDIKA BALI
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
Jalan Kecak Nomor 9A Gatot Subroto Timur Denpasar, Bali 80239
Telepon: +62 361 427701, Faximile: +62 361 427701
www.stikeswiramedika.ac.id
KETERANGAN KELAIKAN ETIK
(ETHICAL CLEARANCE)

No: 753/E1.STIKESWIKA/EC/11/2026

Komisi Etik Penelitian Kesehatan STIKES Wira Medika Bali, dalam upaya melindungi hak asasi dan
kesejahteraan subjek penelitian serta menjamin bahwa penelitian berjalan sesuai dengan pedoman
International Conference on Harmonization-Good Clinical Research Practice (ICH-GCRP) dan aturan

lainnya yang berlaku, telah mengkaji dengan teliti dan menyetujui proposal penelitian berjudul:

“Analisis Faktor Penyebab Downtime RME Di Unit Pendaftaran dan Unit
Admission Dengan Pendekatan SM di RSAD TK. II Udayana Denpasar”

Nomor Protokol :202602.753

Nama Peneliti Utama : Ni Wayan Sriluna Astari
Pembimbing/Peneliti Lain : Made Wahyu Aditya, S.MIK., M. Kom.
Nama Institusi : STIKES Wira Medika Bali

Tempat Penelitian : RSAD TK. Il Udayana Denpasar

proposal tersebut dapat disetujui pelaksanaannya.

Denpasar, 18 Februari 2026

Komisi Etik Penelitian Kesehatan
STIKES Wira Medika Bali
Ketu:

Dr. T Made Sudarma Adiputra, S.Kep.. Ns.. M.Kes
NIDN. 0814118301

Keterangan:

Persetujuan etik ini berlaku selama satu tahun sejak tanggal ditetapkan

Pada akhir penelitian, laporan pelaksanaan penelitian harus diserahkan ke Komisi Etik Penelitian.

Jika ada perubahan atau penyimpangan protokol dan/atau perpanjangan penelitian, harus mengajukan kembali
permohonan kajian etik penelitian.

Jika ada kelalaian serius yang tidak diinginkan (KTD) harus segera dilaporkan ke Komisi Etik Penelitian.




