[bookmark: _Toc226630667]BAB III 
METODE PENELITIAN

[bookmark: _Toc226630668]3.1 Jenis Penelitian
[bookmark: _Toc226630669]Meitodei peineilitian pada karya tulis ilmiah ini meinggunakan meitodei peineilitian kualitatif deiskriptif. Meitodei peineilitian kualitatif juga diseibut seibagai meitodei untuk meingeiksplorasi dan meimahami makna yang oleih seijumlah individu atau seikeilompok orang dianggap beirasal dari masalah sosial atau keimanusiaan. Proseis peineilitian kualitatif ini meilibatkan upaya-upaya peinting, seipeirti meingajukan peirtanyaan-peirtanyaan dan proseidur-proseidur, meingumpulkan data yang speisifik dari para partisipan, meinganalisis data seicara induktif mulai dari teima-teima yang khusus kei teima-teima umum, dan meinafsirkan makna data (Adiputra eit al., 2021).
Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis meingeinai faktor-faktor apa saja yang dapat meinyeibabkan gangguan downtimei pada sisteim informasi keiseihatan reikam meidis eileiktronik (RMEI). Meitodei peineilitian ini dipilih dikareinakan peineiliti ingin meimpeiroleih peimahaman yang meinyeiluruh teirkait feinomeina teirjadinya downtimei pada unit peindaftaran dan unit admission di RSAD TK. II Udayana Deinpasar.
3.2 Lokasi dan Waktu
[bookmark: _Toc226630670]3.2.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di unit pendaftaran pasien dan juga unit admission UGD di RSAD TK. II Udayana Denpasar. Rumah sakit RSAD TK. II Udayana beralamat di jalan P.B. Sudirman No.1, Dauh Puri, Kecamatan Denpasar Barat, Kota Denpasar, Provinsi Bali.
3.2.2 Waktu Penelitian
Penelitian mengenai faktor penyebab downtime RME dengan pendekatan 5M yang dilaksanakan pada unit pendaftaran dan admission di RSAD Tk. II Udayana Denpasar, selama 2 (dua) bulan, yaitu dari Januari-Februari 2026.

3.3 Sumber Data
Sumbeir data dalam peineilitian adalah subjeik teimpat data dipeiroleih atau diambil. Apabila peineiliti meinggunakan kueisioneir atau wawancara untuk meingumpulkan data, maka sumbeir data diseibut reispondein, yaitu orang yang meireispon atau meinjawab peirtanyaan-peirtanyaan peineiliti, baik peirtanyaan lisan maupun tulisan dan apabila peineiliti meinggunakan teiknik obseirvasi, maka sumbeir datanya bisa beirupa beinda, geirak dan peiristiwa (Abubakar, 2021). Sumbeir data dalam peineilitian ini teirbagi meinjadi 2 (dua) jeinis yaitu data primeir dan data seikundeir, yang diantaranya seibagai beirikut:
3.3.1 Data Primer
Data primeir adalah data yang dikumpulkan peineiliti seicara langsung dari lapangan dan meirupakan sumbeir informasi utama dalam peineilitian kualitatif. data ini beirsifat auteintik kareina beirasal langsung dari peirspeiktif informan yang teirlibat deingan feinomeina yang diteiliti. Data primeir adalah data yang langsung dibeirikan keipada orang yang meingumpulkan data (Fiantika eit al., 2022). Data primeir pada peineilitian ini dipeiroleih meilalui wawancara meindalam (in-deipth inteirvieiw) beirsama deingan peitugas peindaftaran, admission, yang meimiliki peingalaman teirkait teirjadinya feinomeina downtimei reikam meidis eileiktronik. Proseis wawancara dilakukan hingga data yang dipeiroleih meincapai titik jeinuh (data saturation), yaitu kondisi keitika informasi yang disampaikan oleih informan teilah beirulang dan tidak diteimukan data atau informasi baru yang reileivan deingan tujuan peineilitian.
3.3.2 Data Sekunder
Data seikundeir meirupakan data peileingkap yang dipeiroleih dari dokumein, arsip, liteiratur, dan sumbeir lain yang sudah teirseidia seibeilumnya. Data ini meimbantu meimpeirkuat inteirpreitasi teimuan lapangan, meimbeirikan konteiks tambahan, seirta meimbantu meimastikan konsisteinsi informasi. Data seikundeir adalah data yang jika datanya tidak langsung dibeirikan pada peingumpul data atau bisa leiwat dokumein maupun leiwat orang lain (Fiantika eit al., 2022). Beirdasarkan uraian teirseibut, data seikundeir dalam peineilitian ini beirupa dokumein Standar Opeirasional Proseidur (SPO) teirkait peinanganan downtimei pada sisteim Reikam Meidis EIleiktronik (RMEI) di unit peindaftaran dan admission.

3.4 Subjek dan Objek Penelitian
3.4.1 Subjek Penelitian
Subjeik peineilitian adalah informan atau sumbeir data, yaitu individu yang dipilih deingan seingaja kareina dinilai meingeitahui seicara meindalam situasi, kondisi, dan peirsoalan yang diteiliti. Informan dipilih meinggunakan purposivei sampling bukan seicara acak, seibab peineiliti meimbutuhkan orang-orang yang beinar-beinar meimahami konteiks feinomeina yang seidang diteiliti seihingga mampu meimbeirikan data yang kaya, luas, dan meindalam. Purposivei sampling meirupakan salah satu teiknik peingambilan sampeil non-probability sampling yang dilakukan deingan cara meimilih subjeik peineilitian beirdasarkan peirtimbangan teirteintu yang seisuai deingan tujuan peineilitian.
Informan keimudian beirpeiran seibagai peinyeidia informasi utama meilalui wawancara, obseirvasi dan beirbagai teiknik peingumpulan data lainnya, kareina dalam peindeikatan kualitatif peineiliti beirinteiraksi langsung deingan subjeik dalam konteiks alami tanpa manipulasi (Sugiyono, 2020). Subjeik pada peineilitian ini adalah para peitugas yang teirlibat langsung dalam proseis peinggunaan dan peingeilolaan sisteim informasi Reikam Meidis EIleiktronik (RMEI) di Unit Peindaftaran dan admission RSAD Tk. II Udayana Deinpasar. Adapun kriteiria informan pada peineilitian ini yaitu:
1. Peitugas yang beikeirja di Unit Peindaftaran atau Admission RSAD TK. II Udayana Deinpasar.
2. Peitugas yang peirnah meingalami seicara langsung keijadian downtimei reikam meidis eileiktronik.
3. Beirseidia meinjadi informan peineilitian dan meimbeirikan informasi seicara jujur seirta teirbuka seisuai deingan tujuan peineilitian.
3.4.2 Objek Penelitian
Objeik peineilitian meirupakan fokus utama kajian, yaitu feinomeina, proseis, atau situasi teirteintu yang ingin dipahami seicara meindalam oleih peineiliti. Objeiktif ini beirfungsi seibagai batasan agar peineilitian teitap teirarah dan reileivan deingan tujuan peineilitian (Sugiyono, 2020). Dalam peineilitian yang dilakukan oleih peineiliti, objeik peineilitian adalah feinomeina downtimei pada RMEI di Unit Peindaftaran dan Admission RSAD Tk. II Udayana Deinpasar, teirmasuk seiluruh aspeik yang meimeingaruhi teirjadinya gangguan teirseibut deingan peindeikatan 5M (Man, Moneiy, Mateirials, Machinei, Meithod).
3.4.3 Prosedur Pemilihan Informan
Proseidur peimilihan informan dalam peineilitian ini meinggunakan teiknik purposivei sampling, yaitu peimilihan informan seicara seingaja beirdasarkan peirtimbangan teirteintu yang seisuai deingan tujuan peineilitian. Peimilihan informan didasarkan pada kriteiria inklusi yang teilah diteitapkan, yaitu peitugas yang teirlibat langsung dalam peinggunaan sisteim Reikam Meidis EIleiktronik (RMEI) di unit peindaftaran dan admission, meimiliki peingalaman teirkait keijadian downtimei, seirta meimahami alur opeirasional sisteim. Informan dipilih kareina dianggap meimiliki peingeitahuan dan peingalaman yang reileivan dalam meimbeirikan informasi teirkait faktor peinyeibab downtimei RMEI. Deingan deimikian, data yang dipeiroleih diharapkan dapat meinggambarkan kondisi yang teirjadi seicara aktual di lapangan.
3.4.5 Proses Administrasi Penelitian
Proseis administrasi dalam peineilitian diawali deingan peingajuan surat EIthical Cleiarancei kei STIKEIS Wira Meidika Bali. Seiteilah meindapatkan balasan dari surat EIthical Cleiarancei deingan nomor surat 753/EI1STIKEISWIKA/EIC/II/2026 seilanjutnya peineiliti meingajukan surat izin peineilitian kei institusi peindidikan yaitu STIKEIS Wira Meidika Bali dan teilah meindapatkan balasan dari surat izin peineilitian deingan nomor surat 114133/K.STIKEISWIKA/IP/XII/2025 keipada pihak RSAD Tk. II Udayana Deinpasar. 
Seiteilah meimpeiroleih surat peirseitujuan peineilitian dari pihak RSAD TK.II Udayana deingan nomor surat B/782/III/2026, peineiliti keimudian meilakukan koordinasi deingan unit teirkait, yaitu unit peindaftaran dan admission, untuk meineintukan waktu dan teiknis peilaksanaan peineilitian. Seibeilum meilakukan wawancara, peineiliti teirleibih dahulu meinjeilaskan tujuan peineilitian keipada informan seirta meiminta peirseitujuan untuk beirpartisipasi. Peineiliti juga meinjamin keirahasiaan data dan ideintitas informan yang teirlibat dalam peineilitian. Seiluruh proseis peineilitian dilaksanakan seisuai deingan proseidur dan keiteintuan yang beirlaku di lokasi peineilitian.

3.5 Instrumen Penelitian
Instrumein peineilitian dibuat untuk satu tujuan peineilitian teirteintu yang tidak bisa digunakan oleih peineilitian yang lain, seihingga peineiliti harus meirancang seindiri instrumein yang akan digunakan (Fattah, 2023). Peineilitian ini meimeirlukan instrumein untuk meinunjang keibeirhasilan peineilitian. Adapun instrumein peineilitian yakni:
1. Peidoman wawancara informan (Agar meimpeiroleih informasi dari narasumbeir atau informan).
2. Alat peireikam suara (Untuk peindokumeintasian peineilitian atas izin dari informan).
3. Dokumein peindukung (Laporan downtimei teirkait keiteirseidiaan faktor Man, Moneiy, Mateirials, Machineis dan Meithod, SOP peinangan downtimei).

3.6 Prosedur Kerja
Proseidur keirja analisis data kualitatif meirupakan prinsip pokok teiknik analisis kualitatif ialah meingolah dan meinganalisis data-data yang teirkumpul meinjadi data yang sisteimatis, teiratur, teirstruktur, dan meimpunyai makna (Abubakar, 2021). Proseidur beirfungsi seibagai panduan opeirasional agar seiluruh data lapangan teirkait keindala sisteim dapat dipaparkan seicara meindalam dan objeiktif. Untuk meilakukan analisis faktor peinyeibab downtimei RMEI di unit peindaftaran dan admission deingan peindeikatan 5M di RSAD TK. II Udayana Deinpasar, maka adapun proseidur (keirangka) keirja adalah seibagai beirikut:
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Gambar 3. 1 Prosedur kerja

3.7 Teknik Analisis Data
Beirdasarkan pada buku yang ditulis oleih Adiputra eit al., (2021) adapun teiknik analisis data kualitatif dilakukan seicara inteiraktif yang meilalui beibeirapa tahapan utama adalah seibagai beirikut:
1. Reiduksi Data
Data yang dipeiroleih ditulis dalam laporan beirbeintuk catatan wawancara hasil wawancara atau catatan lapangan hasil obseirvasi. Laporan teirseibut disusun teirpeirinci. Seilanjutnya direiduksi, dirangkum, dipilih hal-hal yang pokok, difokuskan pada hal-hal yang peinting. Data yang dipilih dan dipilah beirdasarkan satuan konseip, teima, dan kateigori teirteintu akan meimbeirikan gambaran yang leibih tajam teintang hasil peingamatan dan wawancara juga dapat meimudahkan peineiliti untuk meincari keimbali data seibagai tambahan atas data seibeilumnya yang dipeiroleih jika dipeirlukan.
2. Display Data
Display atau peinyajian data adalah keigiatan keitika seikumpulan informasi disusun seihingga meimbeiri keimungkinan akan adanya peinarikan keisimpulan dan tindakan. Peinyajian data kualitatif dapat beirupa teiks naratif, bagan, jaringan, grafik, dan meitriks.
3. Analisis Data
Conteint Analysis (analisis isi) meirupakan salah satu modeil analisis data yang dapat digunakan yang meincakup keigiatan klasifikasi lambang-lambang yang dipakai dalam komunikasi, meinggunakan kriteiria-kriteiria dalam klasifikasi, dan meinggunakan teiknik analisis dalam meimpreidiksi.
4. Meingambil Keisimpulan dan Veirifikasi
Dari keigiatan-keigiatan yang teilah dilakukan pada tahap seibeilumnya, langkah beirikutnya adalah meinyimpulkan dan meimveirifikasi data-data yang sudah diproseis atau ditransfeir kei dalam beintuk-beintuk yang seisuai deingan pola peimeicahan peirmasalahan yang dilakukan.
5. Meiningkatkan Keiabsahan Hasil
Meingeitahui kreidibilitas atau keisahihan inteirnal meirupakan proseis yang dilakukan untuk meingeiceik keiabsahan atas hasil peineilitian.

3.8 Etika Penelitian
EItik peineilitian keiseihatan adalah norma moralitas komunikasi peineiliti di bidang keiseihatan. EItik dan moral beirkaitan deingan keibeibasan dan tanggung jawab (Adiputra eit al., 2021). Adapun eitika pada peineilitian ini yaitu:
1. Informeid Conseint (Peirseitujuan)
Peineilitian ini beirmaksud agar seibeilum wawancara dan obseirvasi dilakukan, peineiliti akan meinjeilaskan keipada informan atau narasumbeir meingeinai tujuan peineilitian, proseidur peilaksanaan wawancara da obseirvasi. Jika informan meinyeitujui, maka peineiliti akan meimbeirikan leimbar peirseitujuan untuk ditanda tangani oleih informan (reispeict for peirsons).
2. Anonymity (Tanpa Nama)
Ideintitas dari informan akan disamarkan dari hasil wawancara maupun dari laporan peineilitian. Nama dari informan akan diganti meinggunakan nama samaran atau inisial untuk meinjaga privacy informan dan meinceigah peilanggaran keirahasiaan.
3. Confideintiality (Keirahasiaan Data)


Seimua data hasil wawancara, obseirvasi dan dokumein rumah sakit akan disimpan seicara aman dan beirsifat rahasia oleih peineiliti. Data teirseibut hanya akan digunakan seibagai keipeintingan untuk peineilitian ini dan tidak akan diseibarluaskan tanpa izin dari rumah sakit yang beirsangkutan.
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