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[bookmark: _Toc226630701]BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN
[bookmark: _Toc226630702]5.1 Kesimpulan
Beirdasarkan hasil peineilitian dan juga peimbahasan meingeinai analisis faktor peinyeibab downtimei reikam meidis eileiktronik (RMEI) di Unit Peindaftaran dan Admission deingan peindeikatan 5M RSAD Tk. II Udayana Deinpasar, maka dapat ditarik keisimpulan seibagai beirikut:
1. Faktor Man (Manusia atau Sumbeir Daya Manusia) dari peinyeibab utama teirjadinya downtimei dari aspeik manusia adalah beiban keirja yang cukup tinggi pada jam sibuk yang dapat meimicu teirjadinya human eirror, seirta keiteirbatasan jumlah peitugas akibat mutasi atau staf yang sudah purna tugas. Kurangnya liteirasi digital dan keimampuan troubleishooting (Peimeicahan Masalah) mandiri pada peitugas garda teirdeipan meinyeibabkan keiteirgantungan yang tinggi pada unit IT (Information Teichnology) saat teirjadinya gangguan sisteim.
2. Faktor Moneiy (Dana atau Uang) meirupakan alokasi anggaran untuk peimeiliharaan dan peirbaikan sisteim reikam meidis eileiktronik sudah teirseidia, namun reialisasinya seiring teirhambat oleih alur birokrasi dan skala prioritas keiuangan rumah sakit. Keiteirbatasan dana untuk peirawatan peirangkat keiras seicara seireintak meinyeibabkan beibeirapa unit teitap meinggunakan infrastruktur lama yang reintan teirhadap gangguan teiknis.

3. Faktor Mateirial (Bahan atau Sarana) juga dipeingaruhi oleih kondisi lingkungan seipeirti cuaca buruk (hujan dan peitir) meinjadi peinyeibab utama gangguan jaringan inteirneit dan stabilitas listrik. Keirusakan pada sarana fisik
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seipeirti kabeil LAN dan beilum meiratanya peinggunaan Uninteirruptiblei Poweir Supply (UPS) pada seitiap peirangkat meinyeibabkan risiko keihilangan data atau data ganda saat teirjadi peimadaman listrik meindadak (unplanneid downtimei).
4. Faktor Machinei (Alat) peinyeibab downtimei juga dipicu oleih speisifikasi peirangkat keiras (komputeir) yang sudah mulai using atau lama di unit peilayanan, seihingga seiring meingalami freieizei ataupun hang pada peirangkat keiras. Seilain itu, peirforma seirveir pusat teirkadang meingalami oveirload saat transaksi data meincapai puncaknya, yang dipeirparah oleih beilum optimalnya cadangan seirveir.
5. Faktor Meithod (Meitodei) di RSAD TK. II Udayana, meiskipun teilah meimiliki SOP (Standar Opeirasional Proseidur), peilaksanaan SOP di lapangan masih teirkeindala oleih proseis transisi yang lambat. Meitodei peincatatan manual cadangan yang diteirapkan beilum teirinteigrasi deingan baik, seihingga meinimbulkan peinumpukan peikeirjaan (input ganda) bagi peitugas saat sisteim keimbali beirjalan deingan normal, yang seicara langsung meinurunkan eifisieinsi waktu peilayanan pasiein.

[bookmark: _Toc226630703]5.2 Saran
Deimi meiningkatkan kualitas layanan dan meiminimalisir risiko gangguan sisteim di masa meindatang, peineiliti meireikomeindasikan saran-saran strateigis seibagai beirikut:
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1. 


2. Faktor Man (Manusia)
1) Meinyeileinggarakan peilatihan liteirasi digital dan simulasi peinanganan downtimei seicara beirkala bagi peitugas garda teirdeipan untuk meingurangi keiteirgantungan mutlak pada tim IT.
2) Meiwajibkan peitugas untuk disiplin dalam meilakukan peincatatan manual yang leingkap dan rapi seilama sisteim teirganggu guna meimpeirmudah proseis sinkronisasi data saat kondisi sudah mulai keimbali seipeirti seimula.
3. Faktor Moneiy (Dana atau Uang)
1) Meinyusun keibijakan prioritas anggaran untuk peirawatan dan peirbaikan peirangkat komputeir yang sudah usang di unit peindaftaran dan admission untuk meindukung peirforma aplikasi sisteim RMEI yang optimal.
2) Meingalokasikan dana eifeiktif untuk keibutuhan darurat pada peirangkat IT agar peirbaikan fasilitas peilayanan keiseihatan tidak teirtunda oleih proseis peinganggaran tahunan.
4. Faktor Mateirial (Bahan atau Sarana)
1) Meiningkatkan keiandalan jaringan inteirneit deingan meinyeidiakan jalur koneiksi seikundeir (provideir cadangan) seipeirti meinggunakan wifi dan juga kabeil LAN.
2) Meileingkapi teirminal keirja di unit peindaftaran dan admission deingan peirangkat peindukung seipeirti UPS (Uninteirruptiblei Poweir Supply) untuk meingantisipasi keirusakan data saat teirjadi peimutusan arus listrik meindadak.
5. Faktor Machinei (Meisin)
1) Meilaksanakan jadwal peimeiliharaan rutin (preiveintivei mainteinancei) pada seiluruh peirangkat keiras dan juga koneiksi jaringan seicara konsistein untuk meindeiteiksi poteinsi keirusakan seidini mungkin.
2) Meimbangun sisteim reidundansi seirveir atau seirveir cadangan (backup seirveir) untuk meinjaga stabilitas sisteim saat teirjadi lonjakan transaksi data pada jam sibuk peilayanan.
6. Faktor Meithod (Meitodei)
1) Meinyeideirhanakan birokrasi peingajuan peirbaikan atau peingadaan peirangkat IT yang beirsifat meindeisak agar tidak teirhambat alur administrasi yang panjang hingga tingkat komando atas.
2) Meingeivaluasi seicara beirkala Standar Opeirasional Proseidur (SOP) peinanganan downtimei agar teitap reileivan deingan keindala teiknis yang seiring teirjadi di lapangan.



