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1.1 [bookmark: _Toc226361314]Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dari wawancara kepada 7 informan mengenai pengalaman petugas pmik terhadap penggunaan aplikasi rekam medis dapat disimpulkan:
1. Kualitas Sistem Rekam Medis Elektronik (RME)
Kualitas sistem RME di RSUD Wangaya cukup mudah digunakan dan mendukung pelayanan, namun masih terdapat kendala seperti error, pencarian kode yang belum optimal, serta tampilan yang kurang user friendly, selain itu sistem dapat melambat saat jaringan tidak stabil. Diperlukan perbaikan agar penggunaan sistem lebih optimal.
2. Kualitas Informasi Rekam Medis Elektronik (RME)
Kualitas informasi RME dinilai relatif lengkap dan mampu mendukung proses pelayanan kesehatan, namun masih terdapat permasalahan seperti duplikasi data dan keterlambatan akses informasi, hal ini dipengaruhi oleh kesalahan dalam proses input serta keterbatasan sistem, maka dari itu, diperlukan peningkatan pada proses verifikasi dan pengelolaan data agar informasi yang dihasilkan lebih akurat, konsisten, dan tepat waktu.
3. Kualitas Layanan dalam Penggunaan Rekam Medis Elektronik (RME)
Kualitas layanan dalam penggunaan RME dinilai cukup baik dan mampu meningkatkan efisiensi pelayanan kesehatan melalui percepatan proses administrasi, kemudahan akses data pasien, serta peningkatan koordinasi antarunit, selain itu dukungan dari tim IT dan manajemen turut membantu dalam mengatasi kendala teknis. Masih terdapat peningkatan dalam pelaksanaan pelatihan serta respons terhadap permasalahan sistem agar penggunaan RME lebih optimal.
1.2 [bookmark: _Toc226361315]Saran 
1. Bagi Institusi Pendidikan
Institusi pendidikan diharapkan dapat meningkatkan pembelajaran mengenai sistem informasi kesehatan, khususnya terkait penggunaan Rekam Medis Elektronik (RME), sehingga mahasiswa memiliki pemahaman dan keterampilan yang baik dalam pengelolaan sistem informasi di fasilitas pelayanan kesehatan.
2. Bagi Rumah Sakit
Rumah sakit diharapkan dapat terus melakukan evaluasi dan pengembangan sistem RME, jaringan, memperbaiki tampilan agar lebih user friendly, serta memberikan pelatihan secara berkala kepada pengguna agar pemanfaatan sistem dapat berjalan lebih optimal.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambah jumlah informan atau mengkaji aspek lain dalam model DeLone dan McLean sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai implementasi RME.
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